Ed.04 F12. LF. PO.04.03 CUESTIONARIO DE SATISFACCION PARA LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Cuestionario de Satisfaccién para Personas
i~ Beneficiarias

Tu opinidén es muy importante para la Fundacién FUNCAPROSU
y nos ayuda a mejorar para el futuro.

A través de este cuestionario queremos conocer

tu nivel de satisfaccién con la Fundacién FUNCAPROSU.

Este cuestionario tiene 70 preguntas.

* Obligatoria

* Este formulario registrara su nombre, escriba su nombre.

(Cual es tu género?
Marca tu respuesta.

Por si tienes dudas del significado:

Una persona no binaria

siente que su género no encaja del todo
en la categoria de hombre o de mujer.
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(O Hombre O Mujer (O No binario


F12. LF. PO.04.03 CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN PARA LAS PERSONAS BENEFICIARIAS


;Cuantos afnos tienes?
Marca tu respuesta. *

Menos de 25 afios
Entre 25y 35 afios
Entre 36 y 50 afos
Entre 51 y 65 afos

66 anos o mas

o O O O O

¢Cuanto tiempo llevas en la Fundacion FUNCAPROSU?
Marca tu respuesta. *

(O Menos de 1 afio
(O Entre 1y 3 afios
() Entre 4y 10 afios

(O Mas de 10 afios



4
El Propésito de la Fundacién FUNCAPROSU es:
Empoderamos a las personas por un futuro de bienestar y sin limites.

Del 1 al 10,
:Cuanto crees que la Fundacion FUNCAPROSU cumple con su propésito?

El 1 significa nada y el 10 significa mucho.
Elige la respuesta.

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10



5
La Mision de la Fundacion FUNCAPROSU es:

Apoyar a cada persona con discapacidad intelectual

en el ejercicio de su capacidad juridica,

respetando sus derechos, atendiendo a sus voluntades, deseos y
preferencias

para el desarrollo de su plan de vida,

promoviendo su participacion como ciudadano de pleno derecho
y contribuyendo a una sociedad mas justa, solidaria e inclusiva.

Del 1 al 10,

¢Cuanto crees que la Fundacion FUNCAPROSU cumple con su Misién?
El 1 significa nada y el 10 significa mucho.

Elige la respuesta.

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10
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La Vision de la Fundacion FUNCAPROSU es:

Ser una organizacion referente para las personas con discapacidad
intelectual,

sus familias y la sociedad,

por los apoyos en el ejercicio de la capacidad juridica,

para el desarrollo de los planes de vida

y la defensa de los derechos de las personas con discapacidad intelectual.

Del 1 al 10,
¢Cuanto crees que la Fundacién FUNCAPROSU cumple con su Visién?

El 1 significa nada y el 10 significa mucho.
Elige la respuesta.
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Los valores definen nuestra forma de actuar.
Los valores de la Fundacién FUNCAPROSU son:

« Responsabilidad con las personas
« Justicia

o Confianza

o Responsabilidad Social

o Excelencia

» Independencia

Para nosotros, responsabilidad con las personas quiere decir
que promovemos la inclusién y el empoderamiento

de las personas con discapacidad intelectual

para el ejercicio de su capacidad juridica.

Del 1 al 10,

;Cuanto de responsable con las personas crees que es la Fundacién
FUNCAPROSU?

El 1 significa nada y el 10 significa mucho.

Elige la respuesta.
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Para nosotros, justicia quiere decir
que luchamos por la defensa de los derechos
de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y sus familias.

Del 1 al 10,

¢En qué medida crees que la Fundacion FUNCAPROSU
defiende los Derechos y Deberes

de las Personas con Discapacidad Intelectual y del Desarrollo?

El 1 significa nada y el 10 significa mucho.
Elige la respuesta. *

8006066066068
1 2 3 4 5

6 7 8 9 10
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Para nosotros, confianza quiere decir

gue tenemos relaciones estables y duraderas,

y que actuamos con integridad, cercania,
respeto, éticay transparencia,

y damos informacién accesible, clara y verdadera.

Del 1 al 10,

¢Cuanto de estables y duraderas crees que son nuestras relaciones

con las personas beneficiarias, las personas trabajadoras, los voluntarios y
los demas grupos?

El 1 significa nada y el 10 significa mucho.
Elige la respuesta. *

1 2 3 & 5 8 9

6 7 10
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Para nosotros, responsabilidad social quiere decir
gue tomamos medidas que tienen un efecto positivo a nivel social,
econdmico y ambiental.

Del 1 al 10,
ien qué medida piensas que la Fundacion FUNCAPROSU contribuye a la
responsabilidad social?

El 1 significa nada y el 10 significa mucho.
Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10
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Para nosotros, excelencia quiere decir

gue gestionamos la Fundacion de forma innovadora y sobresaliente,
y que apoyamos el talento de las personas trabajadoras

y las ayudamos a conseguir nuestro propdsito.

Del 1 al 10,

¢Cuanto piensas que la Fundacion FUNCAPROSU contribuye a la
excelencia?

El 1 significa nada y el 10 significa mucho.
Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10
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Para nosotros, independencia quiere decir

gue hacemos nuestro trabajo de manera independiente,

sin que otras personas u organizaciones externas
interfieran o nos den ordenes.
Solo seguimos las normas del Patronato.

Del 1 al 10,

¢Cuanto piensas que la Fundacién FUNCAPROSU contribuye a la

independencia?

El 1 significa nada y el 10 significa mucho.
Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5

6

13

Si has respondido a alguna pregunta

con una puntuacién mas baja de 5,

nos ayudaria mucho que nos explicaras los motivos
y nos hagas propuestas de mejora.

Escribe la respuesta.

7 8

[ec]

9 10
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Un Cédigo Etico es un documento que recoge
todas las reglas y normas que nos dicen cémo debemos comportarnos.
Estas reglas nos ayudan a saber qué es lo correcto y lo incorrecto.

;Sabias que la Fundacion FUNCAPROSU tiene su propio Cédigo Etico?

Marca tu respuesta. *

O si
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Los principios de nuestro Cédigo Etico son:

» Honestidad e integridad
» Responsabilidad

» Respeto

» Transparencia

o Compromiso

Del 1 al 10,
¢En qué medida crees que la Fundacion FUNCAPROSU actua siguiendo estos
principios?

El 1 significa nada y el 10 significa mucho.
Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

16

Si has respondido a esta pregunta

con una puntuacion mas baja de 5,

nos ayudaria mucho que nos explicaras los motivos
y nos hagas propuestas de mejora.

Escribe la respuesta.
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Transparencia significa que todo es claro y facil de entender.
Ser una Fundacién transparente quiere decir
gue se comparte la informacion de manera abierta y sincera.

Del 1 al 10,
;Cuanto de transparente crees que es la Fundacion FUNCAPROSU?

El 1 significa nada y el 10 significa mucho.
Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5

6 7 8

® e
9

10
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Ser una fundacion referente significa

gue somos un ejemplo a seguir para los demas.
Otras personas, organizaciones o asociaciones
se fijan en lo que hacemos y lo usan de ejemplo.

Del 1 al 10,
;Cuanto de referente crees que es la Fundacion FUNCAPROSU?

El 1 significa nada y el 10 significa mucho.
Elige la respuesta.

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10
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¢Crees que la Fundacién FUNCAPROSU se gestiona de forma sobresaliente?

Puntuia del 1 al 10 su gestion.
El 1 significa que su gestion es mala, y el 10 significa que es sobresaliente.

Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10
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20

Del 1 al 10,
¢Cuanto recomendarias la Fundacion FUNCAPROSU a otras personas?

1 significa que no lo recomendarias, y 10 significa que lo recomendarias
mucho.
Elige la respuesta. *
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Si has respondido a alguna pregunta

con una puntuacién mas baja de 5,

nos ayudaria mucho que nos explicaras los motivos
y nos hagas propuestas de mejora.

Escribe la respuesta.

22

¢Te sientes orgulloso de pertenecer a la Fundacién FUNCAPROSU?
Puntuia del 1 al 10 cuanto de orgulloso te sientes.

1 significa nada orgulloso, y 10 significa muy orgulloso.
Elige la respuesta. *

8006066066068
1 2 3 4 5

6 7 8 9 10
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Participacion activa significa que una persona

se involucra de manera directa y comprometida en algo.
No solo esta presente,

sino que también colabora, aporta ideas, toma decisiones
y hace su parte para que una actividad o proyecto avance.

¢Te gustaria participar de forma mas activa en la Fundacion
FUNCAPROSU?
Puntuta del 1 al 10 cuénto te gustaria participar.

1 significa nada, y 10 significa mucho.
Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10
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¢Piensas que tu relacion con la Fundacion FUNCAPROSU durara mas de 5

anos?
Puntuta del 1 al 10.

El 1 significa que la relacién serd muy corta, y el 10 significa que la relacion

serd muy larga.
Elige la respuesta. *

1 2 4 5

3 6

25

Si has respondido a alguna pregunta

con una puntuacion mas baja de 5,

nos ayudaria mucho que nos explicaras los motivos
y nos hagas propuestas de mejora.

Escribe la respuesta.

5 606
7 8 9 10
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Ser socialmente responsable significa

que una persona, empresa o grupo toma decisiones y actla
pensando en el bienestar de la sociedad y del medio ambiente,
no solo en sus propios intereses.

:Crees que la Fundacién FUNCAPROSU es socialmente responsable?
Puntuta del 1 al 10.

El 1 significa nada, y el 10 significa mucho.
Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10
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¢Crees que la Fundacién FUNCAPROSU gestiona los recursos
de manera responsable, reciclando y reutilizando?
Puntua del 1 al 10.

1 significa nada, y 10 significa mucho.
Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10
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Del 1 al 10,
¢En qué grado crees que la Fundacion FUNCAPROSU
utiliza nuevas tecnologias para mejorar su gestion y sus servicios?

1 significa nada, y 10 significa mucho.
Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10
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La transformacién es un cambio profundo o completo.

¢En qué grado crees que la Fundacion FUNCAPROSU promueve la
transformacién?
Puntda del 1 al 10.

1 significa nada, y 10 significa mucho.
Elige la respuesta. *

0060066066068
1 2 3 4 s 8 9

30

Si has respondido a alguna pregunta

con una puntuacién mas baja de 5,

nos ayudaria mucho que nos explicaras los motivos
y nos hagas propuestas de mejora.

Escribe la respuesta.
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iCrees que en la Fundacién FUNCAPROSU
tenemos una comunicacion buena y eficaz?
Puntua del 1 al 10.

El 1 significa nada, y el 10 significa mucho.
Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5

6

32

Si has respondido a esta pregunta
con una puntuacién mas baja de 5,

nos ayudaria mucho que nos explicaras los motivos

y nos hagas propuestas de mejora.

Escribe la respuesta.

[ec]
e}
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;Crees que la Fundacion FUNCAPROSU esta comprometida
con la inclusion de personas de diferentes culturas?
Puntua del 1 al 10 el nivel de compromiso.

1 significa muy bajo, y 10 significa muy alto.
Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5 8 9
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¢Crees que la Fundacién FUNCAPROSU esta comprometida
con la inclusién de personas con discapacidad?
Puntla del 1 al 10 el nivel de compromiso.

1 significa muy bajo, y 10 significa muy alto.
Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5 8 9
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;Crees que la Fundacion FUNCAPROSU esta comprometida
con la inclusion de personas de diferentes edades y generaciones?

Puntta del 1 al 10 el nivel de compromiso.

1 significa muy bajo, y 10 significa muy alto.
Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5

36

¢Piensas que en la Fundacion FUNCAPROSU
se favorece la igualdad entre hombres y mujeres?
Puntua del 1 al 10.

1 significa nada, y 10 significa mucho.
Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5

[ee]
e}

©o
o
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¢En qué grado piensas que la Fundacion FUNCAPROSU

protege a las personas frente al acoso y la discriminacion?
Puntta del 1 al 10.

1 significa que no las protege nada, y 10 significa que las protege mucho.
Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5 7 8 9 10

6



La conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

significa encontrar el equilibrio para que podamos cumplir

con nuestras obligaciones laborales, disfrutar de nue
y también tener tiempo para descansar o hacer activ

stra familia
idades personales.

¢Piensas que la Fundacién FUNCAPROSU favorece la conciliaciéon

de la vida personal, familiar y laboral?
Puntda del 1 al 10.

1 significa que no la favorece nada, y 10 significa que la favorece mucho.

Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5

6

Si has respondido a alguna pregunta

con una puntuacion mas baja de 5,

nos ayudaria mucho que nos explicaras los motivos
y nos hagas propuestas de mejora.

Escribe la respuesta.

7 8 9 10
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Puntta del 1 al 10 cdmo de satisfecho estas

con la accesibilidad de la informacion sobre tus derechos y deberes.

El 1 significa nada satisfecho, y el 10 muy satisfecho.
Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5

41

Puntta del 1 al 10 como de satisfecho estas
con las normas de la Fundacion FUNCAPROSU.

Las normas son, por ejemplo, no interrumpir
o hablar con los referentes si se quiere solicitar algo.

El 1 significa nada satisfecho, y el 10 muy satisfecho.
Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5

08
8 9
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La accesibilidad significa hacer que los lugares, los servicios,

los productos o la informacién
sean faciles de usar para todas las personas.

La lectura facil y las adaptaciones son un ejemplo de accesibilidad.

Puntua del 1 al 10 cdmo de satisfecho estas
con la accesibilidad de la Fundacién FUNCAPROSU.

El 1 significa nada satisfecho, y el 10 muy satisfecho.
Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5

® e
8 9

[ee]
o

10
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Puntuta del 1 al 10 cobmo de satisfecho estas
con tu participacion y toma de decisiones en la Fundacién FUNCAPROSU.

El 1 significa nada satisfecho, y el 10 muy satisfecho.
Elige la respuesta. *

808086606608
1 2 3 4 5 9

6 7 8 10

44

Si has respondido a alguna pregunta

con una puntuacién mas baja de 5,

nos ayudaria mucho que nos explicaras los motivos
y nos hagas propuestas de mejora.

Escribe la respuesta.



;Quién es tu referente social?
Elige la respuesta. *

O Jorge Ayala O Maria Callejon

Puntta del 1 al 10 cobmo de satisfecho estas
con el trato que recibes por parte de tu referente social.

El 1 significa nada satisfecho, y el 10 muy satisfecho.
Elige la respuesta. *

80060666608
1 2 3 4 5 8 9



47

Puntuta del 1 al 10 cobmo de satisfecho estas
con el trato que recibes por parte de tus técnicos de apoyo referentes.
Si no sabes quiénes son, preglntalo antes de responder.

El 1 significa nada satisfecho, y el 10 muy satisfecho.
Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

48

Puntta del 1 al 10 cdmo de satisfecho estas
con el apoyo de Trabajo Social.

El 1 significa nada satisfecho, y el 10 muy satisfecho.
Elige la respuesta. *




Puntta del 1 al 10 cdmo de satisfecho
estas
con el apoyo de psicologia.

El 1 significa nada satisfecho, y el 10 muy

satisfecho.
Elige la respuesta. *

Puntua del 1 al 10 cdémo de satisfecho estas
con el apoyo de la Coordinadora.

El 1 significa nada satisfecho, y el 10 muy
satisfecho.
Elige la respuesta. *




Puntta del 1 al 10 cdbmo de satisfecho
estas

con el apoyo de tu referente
econdémico.

El 1 significa nada satisfecho, y el 10 muy
satisfecho.
Elige la respuesta. *

Puntia del 1 al 10 cdbmo de satisfecho
estas

con el apoyo de la Direcciéon y
Gerencia.

El 1 significa nada satisfecho, y el 10 muy &
satisfecho.
Elige la respuesta. *

Si has respondido a alguna pregunta

con una puntuacién mas baja de 5,

nos ayudaria mucho que nos explicaras los motivos
y nos hagas propuestas de mejora.

Escribe la respuesta.
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Puntuta del 1 al 10 cobmo de satisfecho estas
con los acompaiamientos de las personas de FUNCAPROSU que te apoyan.

El 1 significa nada satisfecho, y el 10 muy satisfecho.
Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

55

Si no estas satisfecho con los acompafamientos,
¢Qué es lo que no te gusta?

Escribe la respuesta.
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Puntuda del 1 al 10 cuanto participas
cuando hay que elegir los sitios a donde ir con las personas de
FUNCAPROSU que te apoyan.

El 1 significa que no participas nada, y el 10 que participas mucho.
Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

57

:Crees que FUNCAPROSU respeta tu opinién
y las decisiones que tomas sobre tu vida?

El 1 significa que no las respeta, y el 10 que las respeta mucho.
Elige la respuesta. *

1 2 3 & 5 7 8 9 10

6



58

Si piensas que no respetamos tu opinién,
¢Podrias decirnos en qué decision no hemos respetado tu opinion?

Escribe la respuesta.

59

:Sientes confianza con el personal FUNCAPROSU
para hablar de tus asuntos personales?

El 1 significa que no sientes confianza, y el 10 que sientes mucha confianza.
Elige la respuesta. *

1 2 e 5 7 8 9 10

3 6
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Cuando solicitas algo a FUNCAPROSU,
ite apoyan para conseguirlo?

El 1 significa que no te apoyan nada, y el 10 que te apoyan mucho.
Elige la respuesta. *

8060086606608
1 2 4 s 7 8 9 10

3 6

61

:Crees que FUNCAPROSU te apoya
para conseguir los objetivos de tu plan de Apoyo?

El 1 significa que no te apoyan nada, y el 10 que te apoyan mucho.
Elige la respuesta. *

1 2 4 5 7 8 9 10

3 6



62

Cuando tienes alguna pregunta
0 necesitas apoyo para tomar una decision,

:Crees que las personas de FUNCAPROSU estan contigo y te ayudan?

El 1 significa que no te apoyan nada, y el 10 que te apoyan mucho.

Elige la respuesta. *

1 2 4 S5

3 6

63

Si has respondido a alguna pregunta

con una puntuacién mas baja de 5,

nos ayudaria mucho que nos explicaras los motivos
y nos hagas propuestas de mejora.

Escribe la respuesta.

5 606
7 8 9 10



64

Puntla del 1 al 10 tu grado de satisfacciéon general
con la Fundacién FUNCAPROSU.

El 1 significa nada satisfecho, y el 10 muy satisfecho.
Elige la respuesta. *

1 2 3 4 5

65

Del 1 al 10, ;Cuanto confias en FUNCAPROSU?

El 1 significa que no confias nada, y el 10 que confias mucho.

Elige la respuesta. *

e00ccc00
1 2 3 4 5

6 7

&6
8 9
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Si has respondido a alguna pregunta

con una puntuacién mas baja de 5,

nos ayudaria mucho que nos explicaras los motivos
y nos hagas propuestas de mejora.

Escribe la respuesta.

Para responder las siguientes preguntas, debemos tener clara cuél es la
diferencia
entre necesidades y expectativas:

Las necesidades son las cosas que necesitamos para estar bien o para vivir.
Por ejemplo, necesitamos comida, agua y descanso.

Las expectativas son lo que esperamos o deseamos que pase.

No siempre son necesarias, pero son lo que nos gustaria que ocurriera.
Por ejemplo, si vas a una fiesta, puedes tener la expectativa de que sera
divertida.

;Cuales son tus necesidades actuales con la Fundacion FUNCAPROSU?

Escribe la respuesta.



;Cudles crees que seran tus necesidades con la Fundaciéon FUNCAPROSU
dentro de 5 o 10 afos?

Escribe la respuesta.

¢Cuales son tus expectativas actuales con la Fundacion FUNCAPROSU?
Esto quiere decir, que qué quieres que pase de aqui de 5 afios.

Escribe la respuesta.

iCuales son tus expectativas a futuro con la Fundacion FUNCAPROSU?
Esto quiere decir, que qué quieres que pase dentro de 5 o 10 afios.

Escribe la respuesta.

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.
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