Ed. 02 F16.P0.04.03 CUESTIONARIO DE SATISFACCION PARA LA RED DE
APOYO

ENCUESTA DE SATISFACCION FAMILIAS Y/O
ENTIDADES

Su opinién es muy importante para la Fundacion FUNCAPROSU y nos facilitara la implementacion de avanzar en las

mejoras en el futuro.
A través de este cuestionario de percepcidn queremos conocer su NIVEL DE SATISFACCION con la Fundacién.

El cuestionario es anénimo y los resultados confidenciales. Algunas preguntas NO son obligatorias.
La encuesta tardara aproximadamente 13 minutos en completarla.

Valore su percepcion hacia cada uno de los siguientes aspectos segun la siguiente escala:
10 = Muy Satisfecho/a o Totalmente de acuerdo
1= Muy Insatisfecho/a o Totalmente en desacuerdo

~upligatoria

DATOS

1. GENERO *
O Mujer
O Hombre
O No binario
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2. EDAD *

O
O

O
O
O

Menor de 25 afios

Entre 25y 35 afios

Entre 36 y 50 afios

Entre 51y 65 afios

66 afios 0 mas

3. ANTIGUEDAD EN LA FUNDACION FUNCAPROSU *

O

O
O
O

Menos de 1 afio

Entre 1y 3 afios

Entre 4 y 10 afios

Mas de 10 afios

4. SERVICIO VINCULADO A SU FAMILIAR / PERSONA APOYADA *

O

O

Apoyos a las personas en el ejercicio de su capacidad juridica: Para las familias de personas apoyadas por la
Fundacion para las que se ha establecido una medida de apoyo judicial (curatela) o voluntaria (mediante
notario).

Apoyos a las familias en la planificacién del futuro: Para familias que han formalizado en testamento que la
Fundacion sea la entidad que apoye a su familiar en un futuro.



ESTRATEGIA

5. El PROPOSITO define nuestra razén de ser.

El proposito de la Fundacion: “Empoderamos a las personas, para un futuro de bienestar y sin
limites.

Valore del 1 (poca satisfaccion) al 10 (mucha satisfaccién), en que grado la Fundacion
FUNCAPROSU cumple con su PROPOSITO. *

6. La MISION define cémo conseguimos el propésito.

La mision de la Fundacion es: “Apoyar a cada persona con discapacidad intelectual en el
ejercicio de su capacidad juridica, respetando sus derechos, atendiendo a sus voluntades, deseos
y preferencias para el desarrollo de su plan de vida, promoviendo su participacién como
cuidadano de pleno derecho y, contribuyendo a una sociedad mds justa, solidaria e inclusiva.

Valore del 1 (poca satisfaccion) al 10 (mucha satisfaccién), en que grado la Fundacion
FUNCAPROSU cumple con su MISION. *

7. La VISION define hacia donde queremos ir.

La vision de la Fundacion es: “ Ser una organizacion referente para las personas con
discapacidad intelectual, sus familias y la sociedad, por los apoyos en el ejercicio de la
capacidad juridica, para el desarrollo de los planes de vida y la defensa de los derechos de las
personas con discapacidad intelectual

Valore del 1 (poca satisfaccion) al 10 (mucha satisfaccion), en que grado la Fundacion
FUNCAPROSU cumple con su VISION. *



8.

10.

11.

Los VALORES define cobmo actuamos.

VALORES. Responsabilidad con las personas: Promoviendo la inclusién y el
empoderamiento de las personas con discapacidad intelectual desde la diversidad y el
respeto a la individualidad, empoderdndoles para el ejercicio de su capacidad juridica.

Valore del 1 (poca satisfaccion) al 10 (mucha satisfaccion), en que grado la Fundacion
FUNCAPROSU es responsable con las personas. *

. VALORES. Justicia: Ejerciendo la defensa de derechos y deberes, de conformidad con la

voluntad, deseos y preferencias de las personas con discapacidad intelectual.

Valore del 1 (poca satisfaccion) al 10 (mucha satisfaccién), en que grado la Fundacion
FUNCAPROSU ejerce la defensa de derechos y deberes de las PCDI y del desarrollo. *

VALORES. Confianza: Estableciendo relaciones estables y duraderas con nuestros grupos
de interés, actuando con integridad, cercania, y transparencia, proporcionando
informacion accesible, clara y veraz.

Valore del 1 (poca satisfaccion) al 10 (mucha satisfaccion), en que grado la Fundacion
FUNCAPROSU establece relaciones estables y duraderas con los Grupos de Interés. *

VALORES. Responsabilidad Social: Contribuyendo de manera activa y voluntaria con la
sostenibilidad econdémica, social y ambiental.

Valore del 1 (poca satisfaccion) al 10 (mucha satisfaccion), en que grado la Fundacion
FUNCAPROSU contribuye a la responsabilidad social. *



12. VALORES. Excelencia: Implantando prdcticas sobresalientes e innovadoras en la gestion,

13.

14.

fomentando el talento de las personas y orientdndolas a la consecucién de nuestro
proposito.

Valore del 1 (poca satisfaccion) al 10 (mucha satisfaccién), en que grado la Fundacion
FUNCAPROSU contribuye a la excelencia. *

VALORES. Independencia: Desarrollando sus actuaciones libres de cualquier injerencia,
actuando al margen de cualquier tipo de instruccion de terceros y siguiendo solo las
directrices emanadas del Patronato.

Valore del 1 (poca satisfaccion) al 10 (mucha satisfaccion), en que grado la Fundacion
FUNCAPROSU contribuye a la independencia. *

En caso de haber contestado en alguna de las preguntas anteriores una puntuacion menor
de 5, nos ayudaria mucho si pudiera explicar sus razones y si desea hacer alguna propuesta
de mejora.



BUEN GOBIERNO

15. ¢Conoce el Cédigo Etico de la Fundacién FUNCAPROSU?
O s
O nNo

16. Los valores éticos de la Fundacion son: honestidad e integridad, responsabilidad , respeto,
transparencia y compromiso ;En qué grado considera que la Fundacion FUNCAPROSU actla
bajo principios éticos? *

17. En caso de haber contestado en alguna de las preguntas anteriores una puntuacién menor
de 5, nos ayudaria mucho si pudiera explicar sus razones y si desea hacer alguna propuesta
de mejora.

18. ¢En qué grado considera que la Fundacion FUNCAPROSU es transparente? *



21. ¢En qué grado recomendaria esta Fundacion a familiares y amigos/as? *

22. En caso de haber contestado en alguna de las preguntas anteriores una puntuacion menor
de 5, nos ayudaria mucho si pudiera explicar sus razones y si desea hacer alguna propuesta
de mejora.



SENTIDO DE PERTENENCIA

23.

24.

25.

26.

;Siente orgullo de pertenecer a la Fundacion FUNCAPROSU? *

;Considera que su relacion con la Fundacion FUNCAPROSU se mantendra a largo plazo (
minimo 5 afos)? *

En caso de haber contestado en alguna de las preguntas anteriores una puntuacién menor
de 5, nos ayudaria mucho si pudiera explicar sus razones y si desea hacer alguna propuesta
de mejora.



SOSTENIBILIDAD E INNOVACION

27.

28.

29.

30.

31.

32.

¢En qué grado considera que la Fundacién FUNCAPROSU es socialmente responsable? *

¢En qué grado considera que la Fundacién FUNCAPROSU realiza una gestién responsable de
recursos, reciclando y reutilizando? *

(En qué grado considera que la Fundacion FUNCAPROSU implanta nuevas tecnologias para
mejorar los servicios? *

(En qué grado considera que la Fundacién FUNCAPROSU implanta nuevas tecnologias para
mejorar la gestion de la Fundacion? *

En caso de haber contestado en alguna de las preguntas anteriores una puntuacién menor
de 5, nos ayudaria mucho si pudiera explicar sus razones y si desea hacer alguna propuesta
de mejora.



COMUNICACION

33. ;En qué grado considera que hay una comunicacion buena y eficaz? *

34. En caso de haber contestado en alguna de las preguntas anteriores una puntuacion menor
de 5, nos ayudaria mucho si pudiera explicar sus razones y si desea hacer alguna propuesta
de mejora.



DIVERSIDAD Y CONCILIACION

35.

36.

37.

38.

39.

40.

¢En qué grado considera que la Fundacion FUNCAPROSU esta comprometida con la
inclusion de personas de distintas culturas? *

¢En qué grado considera que la Fundacién FUNCAPROSU esta comprometida con la inclusion
de personas con discapacidad? *

¢En qué grado considera que la Fundacion FUNCAPROSU esta comprometida con la
inclusion de personas de distintas generaciones? *

¢En qué grado considera que la Fundacion FUNCAPROSU favorece la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres? *

¢En qué grado considera que la Fundacion FUNCAPROSU protege del acoso y la
discriminacién? *

¢En qué grado considera que la Fundacion FUNCAPROSU favorece la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral? *



41. En caso de haber contestado en alguna de las preguntas anteriores una puntuacién menor
de 5, nos ayudaria mucho si pudiera explicar sus razones y si desea hacer alguna propuesta
de mejora.



DERECHOS

42.

43.

44,

45.

46.

47.

¢En qué grado considera que la FUNDACION FUNCAPROSU realiza una defensa de los
derechos de las Personas con Discapacidad? *

¢En qué grado se encuentra satisfecho/a con la accesibilidad a la informacion sobre
derechos y deberes? *

(En qué grado se encuentra satisfecho/a con la accesibilidad en la Fundacion FUNCAPROSU?
(lectura facil, adaptaciones...) *

¢En qué grado se encuentra satisfecho/a con su participacién y toma de decisiones en la
Fundacién FUNCAPROSU? *

En caso de haber contestado en alguna de las preguntas anteriores una puntuacion menor
de 5, nos ayudaria mucho si pudiera explicar sus razones y si desea hacer alguna propuesta
de mejora.



PERCEPCION DE SERVICIOS

48.

49.

50.

51.

52.

53.

(En qué grado se encuentra satisfecho/a con el trato recibido por el Referente Social de su
familiar? *

¢En qué grado se encuentra satisfecho/a con el trato recibido por los/as Técnicos/as de
Apoyo de su familiar? *

(En qué grado se encuentra satisfecho/a con el apoyo que se le proporciona a su familiar
por parte de la Coordinadora? *

(En qué grado se encuentra satisfecho/a con el apoyo que se le proporciona a su familiar
por parte de Administracién? *



54.

55.

56.

57.

58.

59.

¢En qué grado se encuentra satisfecho con el apoyo que se le proporciona a su familiar por
parte de la direccién-gerencia? *

¢En qué grado cree que FUNCAPROSU cumple con el papel que le corresponde en la vida de
las personas apoyadas? *

En caso de haber contestado en alguna de las preguntas anteriores con una valoracién
menor a 5, nos ayudaria mucho si pudieras explicar tus razones y si desea hacer alguna
propuesta de mejora

¢En qué grado valora su satisfaccion respecto a los apoyos que recibe su familiar? *

¢En qué grado piensa que la Fundacion se preocupa por salvaguardar los derechos de su
familiar? *



60. En caso de haber contestado en alguna de las preguntas anteriores con una valoracién
menor a 5, nos ayudaria mucho si pudiera explicar tus razones y si desea hacer alguna
propuesta de mejora.

61. ;En qué grado considera que es facil contactar con profesionales de la Fundacion
FUNCAPROSU? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

63. ;En qué grado valora la atencion telefénica recibida por parte del personal de
FUNCAPROSU? *

65. En caso de haber contestado en alguna de las preguntas anteriores con una valoracién
menor a 5, nos ayudaria mucho si pudiera explicar sus razones y si desea hacer alguna
propuesta de mejora.



SATISFACCION GENERAL

66. ;En qué grado valora su satisfaccion general con la Fundacién FUNCAPROSU? *

67. En caso de haber contestado en alguna de las preguntas anteriores con una valoracién
menor a 5, nos ayudaria mucho si pudiera explicar sus razones y si desea hacer alguna
propuesta de mejora.



NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Para finalizar y con el objeto de seguir mejorando y adaptandonos a sus necesidades y conocer sus expectativas, es de gran
ayuda para la Fundacién conocerlas. Por ello, agradecemos que conteste las siguientes preguntas del cuestionarios.

68. ;Cuales son sus necesidades actuales respecto a la Fundacion FUNCAPROSU?

69. ;Cuales serian sus necesidades a futuro (dentro de 5 -10 afios) respecto a la Fundacién
FUNCAPROSU?

70. ;Cuales serian sus expectativas actuales (antes de 5 afios) respecto a la Fundacion
FUNCAPROSU?

71. ;Cuales serian sus expectativas a futuro (dentro de 5 -10 afios) respecto a la Fundacién
FUNCAPROSU?

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.
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